Regulamin sklepu internetowego mundo.cool handmade

Obowiazuje od: 01 grudnia 2025 roku

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
mundo.cool, prowadzonego pod domeng mundocool.pl (dalej jako: ,,Sklep”,
.my”, ,Sprzedawca”).
Witascicielem Sklepu jest:
MundoDelArte Iwona Pacyno,
ul. Kamratow 9, 14-100 Idzbark,
NIP: PL9570183077 REGON: 519642691
Dane kontaktowe Sklepu:

o e-mail: salytys@gmail.com

o telefon: +48 576 100 888

o adres korespondencyjny: MundoDelArte Iwona Pacyno, ul. Kamratéw 9,

14-100 Idzbark

Sklep prowadzi sprzedaz towarow handmade — wyrobow wtasnych oraz dziet
zaprzyjaznionych tworcow (dalej: , Twoércy”), zgodnie z opisem i kategoriami
widocznymi na stronie.
Produkty oferowane w Sklepie sg wykonywane recznie. Oznacza to, ze kazdy
egzemplarz moze delikatnie réznic sie od przedstawionego na zdjeciach, co nie
stanowi wady towaru.
Regulamin jest zgodny z prawem polskim, prawem Unii Europejskiej oraz
0golnymi standardami handlu miedzynarodowego. W przypadku sprzedazy do
krajow spoza UE zastosowanie mogg mie¢ dodatkowe przepisy celne i importowe
danego kraju.

2. Definicje

1.

2.

Klient / Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu w Sklepie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Twodrca — osoba wspodtpracujgca ze Sklepem, oferujgca wtasnorecznie wykonane
produkty w ramach odrebnych ustalen ze Sprzedawca.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace do zawarcia umowy
sprzedazy.




3. Warunki korzystania ze Sklepu
1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzagdzenie z dostepem do Internetu
oraz aktywna skrzynka e-mail.
2. Kupujgcy zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
3. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz wykorzystywanie Sklepu w
sposob zaktdcajacy jego dziatanie.

4. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna skfadac przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.

2. Informacje o produktach majg charakter zaproszenia do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Zamodwienie uwaza sie za ztozone w chwili potwierdzenia go przez Kupujgcego
przyciskiem ,Kupuje i ptace”.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Kupujgcego
potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail.

5. W przypadku produktéw personalizowanych (np. produkty stworzone na
zamowienie, na wymiar, ze wskazanym imieniem lub w okreslonym kolorze)
realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaakceptowaniu szczegotow przez
Kupujgcego.

5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny produktéw sg podane w ztotych polskich (PLN). W przypadku wysytek
zagranicznych mozliwe jest wyswietlanie cen w innych walutach — przeliczenie
odbywa sie wedtug kursow operatoréw ptatnosci.

2. Cena widoczna w chwili sktadania zamowienia jest ceng ostateczng dla danego
zamowienia.

Ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki — te podawane sg osobno.

4. Dostepne formy ptatnosci to m.in.:

o szybkie ptatnosci online,

o przelew tradycyjny,

o ptatnosc¢ karta,

o ptatno$¢ miedzynarodowa (w zaleznosci od operatora ptatniczego).

5. W przypadku niewptyniecia ptatnosci w terminie 3 dni, Sprzedawca moze
anulowa¢ zamowienie.

w

6. Realizacja zamowien i dostawa

1. Produkty handmade wymagajg czasu przygotowania. Termin wysyiki jest podany
w opisie produktu lub ustalany indywidualnie.

2. Zamodwienia wysytamy na terenie Polski i za granice.



3.

4.

5.

Koszty i dostepne metody dostawy sg prezentowane podczas sktadania
zamowienia.

W przypadku wysytek poza UE Kupujgcy jest odpowiedzialny za ewentualne cta,
podatki importowe oraz dodatkowe optaty wynikajgce z przepisow jego kraju.
Sprzedawca nie odpowiada za opoznienia wynikajgce z dziatania firm kurierskich
lub procedur celnych.

7. Produkty personalizowane i handmade — charakterystyka

1.

2.

3.

Produkty wykonywane recznie mogg posiada¢ subtelne roznice w kolorze,
strukturze czy wymiarach.

Takie roznice nie sg traktowane jako wada produktu i nie stanowig podstawy do
reklamaciji.

Produkty personalizowane wykonywane na indywidualne zamdwienie nie
podlegajg zwrotowi zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

8. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1.

2.

o &

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
produktu, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ oswiadczenie na adres e-
mail Sklepu.

Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie nienaruszonym, zabezpieczony przed
uszkodzeniem.

Zwrot srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania przesytki zwrotne.
Koszty odestania produktu pokrywa Kupujgcy, chyba ze Sklep postanowi inaczej.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
o produktéw personalizowanych,
o produktéw wykonywanych na zamoéwienie wedtug wytycznych
Kupujacego,
o produktéw, ktore po dostarczeniu ulegajg szybkiemu zuzyciu lub majg
krotki termin przydatnosci (jesli wystgpig takie w ofercie).

9. Reklamacije

1.

w

Sklep odpowiada za zgodnosc¢ towaru z umowg zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez e-mail, opisujgc wade i zatgczajgc zdjecia.
Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.
W przypadku uznania reklamacji mozliwe jest:

o naprawa produktu,

o wymiana produktu na nowy,

o obnizenie ceny,



o odstgpienie od umowy (jesli wada jest istotna).

5. Reklamacje nie dotyczg naturalnych cech produktow handmade, o ktérych mowa

w§7.

10. Konto uzytkownika

1.

2.

Jezeli pojawi sie taka opcja, Klient moze zatozy¢ konto w Sklepie, ale nie jest to
konieczne do dokonywania zakupow.

Klient odpowiada za bezpieczenstwo danych logowania.

11. Ochrona danych osobowych

1.
2.

3.

4.

Administratorem danych osobowych jest wtasciciel Sklepu.

Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO w celu realizacji zaméwien i obstugi
Klientow.

Kupujgcy ma prawo wglagdu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia.
Szczegdtowe informacije znajdujg sie w Polityce Prywatno$ci.

12. Wspotpraca z Tworcami

1.
2.

3.

Sklep udostepnia platforme sprzedazowg zaprzyjaznionym twércom handmade.
Produkty oferowane przez Tworcow sg objete zasadami reklamaciji i zwrotéw jak
W niniejszym regulaminie, chyba Zze opis produktu stanowi inacze;j.

Za jakos¢ i zgodnos¢ produktu z opisem odpowiada dany Twoérca, dziatajgcy za

posrednictwem Sklepu.

13. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie poinformujemy na stronie Sklepu z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w
dniu ztozenia zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Ewentualne spory wynikte miedzy Konsumentem a Sklepem moga by¢
rozwigzywane:

o polubownie,
o za posrednictwem platformy ODR UE,
o przez wtasciwy sgd powszechny.




Dziekujemy za wybér mundo.cool handmade — miejsca, gdzie rekodzieto spotyka
serce i jakosé.

14. Dane Sprzedawcy — dziatalnos¢ gospodarcza

Sklep prowadzony jest przez osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza:
Iwona Pacyno, prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg MundoDelArte
lIwona Pacyno wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG). - Adres wykonywania dziatalnosci / korespondencyjny: ul.
Kamratéw 9, 14-100 Idzbark - NIP: PL9570183077 - REGON: 519642691

Polityka prywatnosci
1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest: Iwona Pacyno (MundoDelArte Iwona
Pacyno, ul. Kamratéw 9, 14-100 ldzbark), dziatajgca jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg. Kontakt: salytys@gmail.com, +48 576 100 888.

2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane niezbedne do: - realizacji zamdwien (imie, nazwisko, adres, e-mail,
telefon, dane ptatnicze), - obstugi konta Klienta (jesli zaktadane), - kontaktu z Klientem, -
marketingu (jesli Klient wyrazit zgode), - obstugi reklamac;ji i zwrotéw.

3. Podstawy prawne

Dane przetwarzamy na podstawie: - art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy, - art.
6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny (np. ksiegowos$¢), - art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes administratora, - art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda, jesli
wymagana.

4. Udostepnianie danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym, m.in.: - operatorom
ptatnosci, - firmom kurierskim, - biuru rachunkowemu, - twércom wspotpracujgcym (w
zakresie realizacji ich zaméwien). Dane nie sg przekazywane poza UE, chyba ze
wymaga tego realizacja wysyiki (np. adres dostawy).

5. Okres przechowywania danych

e dane zamowienh — 6 lat (obowigzki podatkowe),
¢ dane konta Klienta — do czasu usuniecia konta,
e dane marketingowe — do wycofania zgody.



6. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Uzytkownik ma prawo do: - dostepu do danych, - sprostowania, - usuniecia (,prawo do
bycia zapomnianym?”), - ograniczenia przetwarzania, - przenoszenia danych, -
whniesienia sprzeciwu, - cofniecia zgody w kazdym momencie. Skargi mozna kierowac
do Prezesa UODO.

Polityka cookies

1. Czym sg cookies

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Stuzg do
prawidtowego dziatania strony oraz analizy ruchu.

2. Jakie cookies stosujemy

¢ Niezbedne — umozliwiajg korzystanie ze Sklepu.
e Analityczne i statystyczne — pomagajg ulepszac dziatanie Sklepu.

e Marketingowe — wyswietlanie dopasowanych tresci (tylko za zgodg
uzytkownika).

3. Zarzadzanie cookies

Uzytkownik moze zmieniaC ustawienia cookies w przeglagdarce. Ograniczenie plikow
cookies moze wptyngé na dziatanie niektérych funkcji Sklepu.

Aktualna wersja dokumentu obowigzuje od: 01 grudnia 2025 roku.



